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Adatkezelési tajékoztato

BEVEZETES

Az EGLO LUX Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag (2120 Dunakeszi, Pallag utca 41., cégjegyzékszam:
13 09 160830, addészam: 12099162-2-13) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a kdvetkezl tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az aldbbi oldalak adatkezelését szabélyozza: www.egloshop.hu, www.eglosop.hu

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrdl:

https://www.egloshop.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A tajékoztatdé mddositasai a fenti cimen térténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: EGLO LUX Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhely: 2120 Dunakeszi, Pallag utca 41.

E-mail: shopinfo@eglo.com

Telefon: 06-27/341-353

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithaté
az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizdlt médon végzett barmely
mivelet vagy mliveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznaldas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids
vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozé kiilénds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozdé”: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyn6kség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiinek cimzettnek; az emlitett adatok e
kbézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK
A személyes adatok:
a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atladthaté mdédon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes
eljaras és atlathatésag”);
b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem minGsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
k6ézérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);
c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);
d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);
e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly moédon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazédsaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel$ felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

ADATKEZELESEK
WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES
1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:


http://www.egloshop.hu/
http://www.eglosop.hu/
https://www.egloshop.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Személyes adat | Az adatkezelés célja Jogalap

| A felhasznalbi fidkba torténd

| biztonsagos belépést szolgalja.

| A kapcsolatfelvételhez, a

ivésérléshoz, a szabalyszerii

| szémla kidllitasahoz, az elallasi .

|jog gyakorldsahoz szukséges. | @ POFR . ik U belezdes
| Kapesolattartas. Azonositas, IB?A. é (3) bekerddce.
| regisztracichoz szikséges..

!Kapcsolattartas, a szamlazassal,

ivagv a szallitassal kapcsolatos

| kérdések hatékonyabb

| egyeztetése.

A szabalyszer( szamla kigllitasa,

tovabba a szerzédés létrehozasa,

Jelszo

Vezeték-és keresztnév

E-mail cim

Telefonszam

tartalmanak meghatarozasa, 6. cikk (1) bekezdés c)
S mddositasa, teljesitésének pontja, és a szamvitelrdl
Szamlazasinév €s dm | g0y elemmel kisérése, az abbl s2616 2000. évi C. térvény
szarmazo dijak szamlazasa, 169. § (2) bekezdése

valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése.

-_-Sza'llii_:élg_i név és cim | A hazhoz szallitas lehetéveé tétele.:'
L vasériasfregasztraf:lé Technikai miivelet végrehajtasa. | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
idopontja R

b) pontja és az Elker tv.
A iamm o] o . . 13/A. § (3) bekezdése.
vasarlas/regisztraciokori | Technikai mlvelet vegrehajtasa.
IP cim

Az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett. A webshopra csak 16. életéviiket betoltott
természetes személyek regisztralhatnak.Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracié torlésével azonnal. Az érintett altal megadott
barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Gton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetéen az e-mail cimet is
torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig
meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszamolast kbzvetlenil és kbzvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan
visszakereshet6 médon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és
» az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok torlését (ide értve a teljes regisztracio torlését is), moédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2120 Dunakeszi, Pallag utca 41. cimen,
« e-mail Gtjan a shopinfo@eglo.com e-mail cimen,
« telefonon a 06-27/540-710 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

e Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatédsok egyes
kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése: A szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentil
sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvéalasztania és minden esetben oly mdédon kell
lizemeltetnie az informdcids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatds nydjtdsa soran alkalmazott eszkézdket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keriljén sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

« A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

e A szerzO0désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5
év.

6:22. § [Elévulés]
e (1) Ha e térvény eltér6en nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt éviilnek el.
e (2) Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
* (3) Az elévlési id6 megvaltoztatasara iranyulé megallapodast irasba kell foglalni.
e (4) Az elévllést kizaré megallapodas semmis.
8. Tajékoztatjuk, hogy
« az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez sziikséges.
« koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
« az adatszolgdltatds elmaradésa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Szallitas



1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgoz6é megnevezése és elérhetGsége:

Gebruder Weiss Kft

2330 Dunaharaszti, Raktar u. 2.

T +36.24.506.700

F +36.24.506.705

www.gw-world.hu

MPL Magyar Posta Logisztika Kft.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: (06-1) 333-7777

ASZF: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

Adatkezelési tajékoztatd: https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

. Az érintettek kore: A Szolgaltatotdl hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitdsaig tart.
. Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Tarhely-szolgaltaté 1

1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

UNAS Online Kft.

Cim: 9400 Sopron, Készegi (Ut 14.

Telefonszam: +36-99/200-200

E-mail: unas@unas.hu

Webcim: https://unas.hu/

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt haszndlé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikddtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltaté felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és b) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefiigg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Tarhely-szolgaltaté 2

1. Adatfeldolgozé altal elldtott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas (e-mail)
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

« Al Telekom Austria AG
* Austria, 1020 Wien, Lassallestr. 9

Girlapon vagy e-mailben az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalon rendelést leaddk, tovabba a kapcsolati (irlapot hasznalok, illetve az e-mailt kilddk.

5. Az adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, rendelés teljesitése, szamlazasa.

6. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Egyéb adatfeldolgozok:
Adminisztracios szolgaltaté:

« EGLO Magyarorszag Termel6 Kft.
e 2120 Dunakeszi, Pallag utca 41.
« Telefonszam: 06-32/560-900
e E-mail: info-hungary@eglo.com
Anyacég:
EGLO Leuchten Gmbh
Székhely: Heiligkreuz 22, A-6136 Pill, Austria
Phone: +43 5242 6996 0
Fax: +43 5242 6996 938
Email: info-austria@eglo.com
K6z6sségi médiahoz kapcsol6do szolgaltatasok kezelése:
* RG Studio Kft.
e 7623 Pécs, Ungvar utca 47.

Tel.: 30/ 539 - 3556
info@rgstudio.hu

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”,
»Szlikségszerli cookie-k”, "Funkcionalis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felel6s cookie-k” hasznalatahoz nem



szlikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhaszndldk azonositdsa, latogaték nyomon kovetése, testre szabott miikodés biztositasa.
5. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezelés

Siiti tipusa . . Adatkezelés id6tartama
jogalapja
Munkamenet sutik siiti A vonatkozé latogatoi

(session), vagy egyéb,
a honlap mikédéséhez
elengedhetetlendl
szlikséges sltik

munkamenet lezarasaig tartd
id6szak, tehat csak a bongészé
bezarasaig marad a
szamitogépen.

hasznalataval
nem torténik
adatkezelés.

1 nap - 2 év, a stti

. . |la GDPR 6. cikk|tajékoztaténak megfeleléen,
;t]iitllsmka" marketing (1) bekezdés a)lfilletve az érintett
pontja hozzdajaruldasanak visszavonasaig

tart az adatkezelés.
6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezelok személye: A személyes adatokat az adatkezel6 ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségik van a cookie-kat torélni a
bongészék Eszkozok/Beallitdsok mentjében altaldban az Adatvédelem menlpont bedllitasai alatt.

8. A legtébb bongész6, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak beallitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és
lehetévé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k Ujra térlésre keriiljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott
weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos korilmények kozott oda vezethet, hogy
weboldalunk tobbé nem hasznalhatd teljes egészében. Itt taldl informacidkat arra vonatkozdan, hogy a szokasos béngész6k esetében
hogyan tudja a cookie beallitasokat testre szabni:

* Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

« Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies)
« Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)

« Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac)

GOOGLE ADS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,Google AdWords” nevl online rekldmprogramot hasznélja az adatkezel§, tovabbd annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgaltatdsat. A Google konverzidkovetés a Google Inc. elemzd szolgdltatdasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez sziikséges cookie kerll a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithat¢ altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel§ is
lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon
kovetni.

5. Az informaciok - melyeket a konverzidokovetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ggyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az Uigyfelek igy tajékozdodnak a hirdetésiikre
kattinté és konverzidkoveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamarél. Azonban olyan informaciékhoz nem jutnak
hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészGjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz0 szolgaltatdsa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznal6 &ltal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciék rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerlilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévd szerverére tértén tovabbitasara és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kerl
sor. Eme weboldal Gzemeltet6jének megbizdsabdl a Google ezeket az informdacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
haszndlta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal tGzemeltetéjének a honlap aktivitasaval Gsszefliggé jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongész6jének megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté béngész6 plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi rekldmtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6lé6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében
Felhasznalé elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

2. Tovabbd Ugyfél a jelen tadjékoztatd rendelkezéseit szem elStt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a rekldmajanlatok
kuldéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kuld kéretlen rekldmuzenetet, és Felhaszndl6 korlatozads és indokolads nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a reklamiizenetek klldéséhez sziikséges - személyes adatat térli nyilvantartasabadl
és tovabbi rekldamajanlataival nem keresi meg a Felhaszndlét. Felhaszndld a rekldmokrdl leiratkozhat az Uzenetben 1évé linkre
kattintva.

4. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:


http://www.google.de/policies/privacy/

Személyes adat Az adatkezelés célja | Jogalap

Né il i Aionosnirs, - In]rfle;wlsjlre_zllakc‘iés Az érintett hozzijarulasa, 6.
eV, e-mall clim. llpOl'lD a valo feliratkozas Clkk [1] bekeﬂdés a] pantja. A

lehetdéivé tétele.

gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes

A feliratkozas idépontja Technikai miivelet végrehajtasa. korlatairsl szélb 2008, évi
XLVIIL térvény 6. § (5)
A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa. bekezdése.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push (zenet) klldése az érintett részére,
tajékoztatas nyujtasa az aktudlis informaciokroél, termékekrdl, akcidkrdl, Uj funkcidkrdl stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig
tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

« az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2120 Dunakeszi, Pallag utca 41.,
« e-mail Gtjan a shopinfo@eglo.com e-mail cimen,
o telefonon a 06-27/540-710 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kézzétevBje - a hozzdjaruldasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam cimzettjére
vonatkozo - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondsaig kezelhetb, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy elGzetes hozzajarulasaval adhaté at.

13. Az adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozé:
+ UNAS Online Kft.
« Cim: 9400 Sopron, K6szegi Ut 14.
e Web cim: https://unas.hu/

14. Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.

az adatszolgaltatds elmaradédsa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

ADATTOVABBITAS A PARTNEREK RESZERE

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: a Webaruhaz mikodtetéshez kapcsolédd adatkezelés fejezet 1. pontjaban
meghatarozott személyes adatok (kivéve jelszd, IP cim, regisztracié idépontja).

2. Az érintettek kore: A webaruhazban vasarld valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék értékesitése a személyes atvétel soran.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kéréséig tart az adatkezelés.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a kovetkezOk kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

o Cégnév: CLEARLED KFT.

e Székhely: 1094 Budapest, Ferenc krt. 5.
e e-mail cim: clearled@clearled.hu

« Telefonszam: +36-70/320-2189

o Cégnév: Dikan Laszl6 ev.

e Székhely: 6500 Baja, Szabadsag u. 19.

e e-mail cim: fokusz@emitelnet.hu

o Telefonszéam: 06-79/425-447

Cégnév: DuoVill Kft.

Székhely: 2100 G6doll6 Hunyadi Janos utca 20.
e-mail cim:  duovill@index.hu

Telefonszam: 06-28/545-500, 06-70/466-0027

o Cégnév: Elektrocentrum Kft.
e Székhely: 037 Bp. Bécsi ut 250.
e e-mail cim: info@deborah.hu

o Telefonszam: 06-1/439-3441

Cégnév: Elektrogama Kft.

Székhely: 2084 Pilisszentivan, Erzsébet ipari park 1546/A
e-mail cim: egloshop@elektrogama.hu

Telefonszédm: 06-26/365-545
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ELEKTRO PROFI Kereskedelmi Kft.

1148 Budapest, Fogarasi Gt 2-6
egloshop@elektroprofi.hu
1/460-6140

FOGARASI Ep-GéPéSZ Kft.

1149 Budapest, Fogarasi Gt 9.
elektro.siofok@gpsz.hu
84/506-720

Haluxvill Kft.

1089 Budapest, Vajda Péter u. 13.
info@haluxvill.hu
1/210-2866, 23/428-435

KOROSFEMKER Kift.

5600 Békéscsaba, JOokai u. 48.
egloshop@korosfemker.hu
66/446-297

Kujbusvill Villamossagi KereskedGhaz Kft.
4030 Debrecen, Vagohid u. 3.
info@kujbusvill.hu
52/520 500

Lakner Arpad E.V.

8400 Ajka F6 ut 167.

laknerlampa@gmail.com
88/202-248

LAMPAHAZAK Kft.
8315 Gyenesdias, Kereskeddk u. 8.
info@lampahaz.hu

83/516-030

Lister Kft.

8200 Veszprém,Kossuth Ut 6.

egloshop.luster@gmail.com
88/329-822

L-Cont Villamossagi Kft.

9027 Gy6r, Budai at 5.
egloshop@l-cont.hu
96/515-173

NASZALY “97" Kft.

2600 Vac, Naszaly at 1-3.

naszaly97@gmail.com
27/308-373

Otthon-Lux 2010 Kft.

6724 Szeged, Garam u. 3. B I/1.
egloshop.otthonlux@gmail.com
70/257-1530

PE-ME Kft.

7030 Paks, Fehérvari ut 31.
info@ujhazpaks.hu
30/330-7498

QUATTRO LUX Kft.

3525 Miskolc, Jokai u. 6.
info@fenycentrum.hu
30/9950-633

SZOLL-LUX KFT.

4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 5-7.
szolllux@t-online.hu
42/507-850

VACZI-VILL KFT.

6600 Szentes, Rakoczi F. u. 155.
egloshop@vaczi-vill.hu
63/561-100



o Cégnév: Watt-art Kft.

o Székhely: 1023 Budapest, Harcsa u.2.
e e-mail cim: info@fenymania.hu

o Telefonszam: 1/783-8868

« Cégnév: WEBS KFT.

e Székhely: 7621 Pécs, Rakdczi ut 61.
e e-mail cim:  szakuzlet@webs-kft.hu

o Telefonszam: 72/332-492

o Cégnév: Winkler Willamossag Kft.
e Székhely: 9200 Mosonmagyarovar, Karoly ut 22.
* e-mail cim: rendeles@lampabolt.com

e Telefonszam: 20/467-3665

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti a partner adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

» az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovabbd a hozzajarulds barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

7. Az adattovabbitas jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.

PANASZKEZELES
1. Az adatgyl(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas. 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és

= a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. térvény 17/A. §

Telefonszam Kapcsolattartas. >
[7) bekezdése.

Azonositas, a megrendelt
termékekkel kapcsolatosan
felmeriiléd mindseégi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

Szamlazasi név és cim

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal él6, panaszt tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott
vélasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg6rizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és
« az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

« postai Uton a 2120 Dunakeszi, Pallag utca 41.,
« e-mail Gtjan a shopinfo@eglo.com e-mail cimen,
¢ telefonon a 06-27/540-710 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV.
térvény 17/A. § (7) bekezdése.
8. Tajékoztatjuk, hogy

« a személyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotelezettségen alapul.

« a szerzddés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.

« koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

« az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzOsségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki latogatja a weboldalt, regisztralt a Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
k6zOsségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgyijtés célja: A kozOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerlisitése, remarketing, dinamikus remarketig hirdetések megjelenitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarél, azok
kezelésérol, illetve az atadas modjarol, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tajékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a
kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés idGtartamara, médjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehet6ségeire az
adott k6zOsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a k6zdsségi oldalakon.

A Facebook-képpont olyan kdéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készll a konverzidkrél, célkézonségek allithatok
Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdok honlap hasznalatardl. A Facebook remarketing pixel



kovetdkod segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook felliletén. A
Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi
informacidt itt taldlhat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Facebook / Meta kdzos adatkezelés

Adatkezel6 a tevékenységre vonatkozoan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A Facebook ko&z&sségi oldalon megvaldsitott
statisztikai céli adatkezelés az Adatkezel6 és a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin
frorszag) kozos adatkezelése. A kozos adatkezelési megallapodéds részleteirdl a Facebook Oldalelemzések funkcié adatkezeldi
fliggeléke ad részletes tajékoztatast. A flggelék elérhetd

a kovetkezl linken: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Adatkezel8 a kdzdsségi oldalon privat lizenetben kizarélag akkor kommunikal, amennyiben On ott keres meg minket.
1. Erintettek kategoériai

« azon érintett, aki regisztralt a kozésségi oldalon, és ,lajkolta” az Adatkezel6 profiloldalat,
e azon érintett aki a kz6sségi oldalon privat Gzenetben felkeresi Adatkezel6t.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Facebook ko6zdsségi oldalon az adatkezelé tevékenységének, szolgaltatdsanak a megosztasa, illetve
népszerlsitése. Az érintett privat lizentben megadott adatait Adatkezel6 felhasznalhatja ahhoz, hogy az lzenetre valaszt adjon,
egyebekben az Adatkezeld a k6zdsségi oldalakon keresztlil adatokat nem gy(jt, adatokat onnan nem emel ki.

3. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa a személyes adatai
kezeléséhez a Facebook k6zbdsségi oldalon.

4. A kezelt adatok kore

« érintett regisztralt neve,
« érintett felhaszndlé nyilvanos profilképe
« egyéb, az érintett altal a k6z6sségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos adatok

5. A kezelt személyes adatok forrasa: A kezelt adatok forrasa az érintett.

6. Hozzajarulas visszavonasa: On az adatkezeléshez adott hozzajéruldsat barmikor visszavonhatja, posztjat, hozzaszdlasat
torolheti. Az adatkezelés a k6z6sségi oldalakon keresztil zajlik le, melyeket harmadik fél

lzemeltet. Amennyiben On a hozzdjaruldsat visszavonja az Adatkezel8 torli az Onnel folytatott beszélgetést. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az
alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2234 Magléd, Batthyany utca 3. 1. cimen,
¢ e-mail (tjan a/az net-jog@net-jog.hu e-mail cimen,
« telefonon a +36 1 506 0338 szamon.

7. Az adatkezelés idotartama

e az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig,
« amennyiben Uzenetvaltasra keril sor, akkor 2 év.

8. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: A cimzett fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9.
pontja. Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett személyes adatait allami szervek,
hatésdgok - igy kulénésen birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsdg és szabalysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag - szamara.

9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei
Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az érintett nem tud a Facebook k6zdsségi oldalon keresztlil az Adatkezeld tevékenységérdl,
szolgaltatasairdl tajékozddni, a Facebook Messengeren keresztlil Gzenetet kildeni az Adatkezel6nek.

10. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas): Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a
profilalkotast is, nem kerdl sor.

11. A Facebook Ireland Ltd.-vel kotott k6zos adatkezel6i megallapodas:

Az Oldalelemzések funkci6 Osszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével atlathatd, hogyan hasznaljak a Facebook oldalt az
érintettek. A Facebook Ireland Limited (,Facebook Ireland”) és az Adatkezel6 koz6s adatkezel6k az elemzési adatok kezelése
tekintetében. Az Oldalelemzések fliggeléke hatdrozza meg a Facebook felel6sségét és az Adatkezeld felelGsségét az elemzési adatok
kezelése kapcsan. A Facebook Ireland vallalja az elsGdleges felelGsséget a GDPR értelmében az elemzési adatok kezeléséért, valamint
hogy a GDPR-ben el6irt minden vonatkozé kotelezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A Facebook Ireland ezenkivil
minden érintettnek elérhetévé teszi az Oldalelemzések fliggelékének kivonatat. Az Adatkezeld biztositja, hogy a GDPR értelmében
medfeleld jogalappal rendelkezzen az elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal adatkezelGjét, és hogy betartson minden egyéb
vonatkozo jogi kotelezettséget. A Facebook Ireland egyediili felel6ssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések funkcid
kapcsan, kivéve az Oldalelemzések fiiggelékének hatokorébe tartozd adatokat. Az Oldalelemzések fiiggeléke nem biztosit az
Adatkezel6nek jogot, hogy kikérje a Facebookfelhasznaldk személyes adatait, amelyeket a Facebook kapcsén kezel a Facebook
Ireland, ideértve az oldalelemzési adatokat. Az Adatkezel6 az adatvédelmi megkeresések teljesitése soran a Facebook Ireland
nevében nem jarhat el, és nem adhat valaszt.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgéltatasaink igénybevétele sordn kérdés mertilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, koz6sségi oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az adatkezelbvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgdltaté ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-


https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt t6réIni kételes, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

« az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

« On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

« meghozataldt az adatkezelére alkalmazand6é olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szikség esetén ez 2 hodnappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsarol az adatkezeld a késedelem okainak
megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sllyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

c) fizikai vagy miuszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz valdé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsdganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetoen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell
az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesiil:



e az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilén6sen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositds alkalmazésa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

« az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira
és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

« a tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kézzétett informacidok
atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tadjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsadgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éréan belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Ha a kotelez6 adatkezelés idétartamat, vagy szikségessége id6szakos felllvizsgalatat torvény, helyi 6nkormanyzat rendelete, vagy
az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente
feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaréd adatfeldolgozd altal kezelt személyes adat
kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgélat kérulményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciot a feliilvizsgalat elvégzését
koveto tiz évig megobrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a
Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

PANASZTETELI LEHETOSEG
Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

* Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
e 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

+ Telefon: +36 -1-391-1400

¢ Fax: +36-1-391-1410

« E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARSZO
A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérgl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXII. térvény - az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl (kilonbsen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. térvény az elektronikus informécidészabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatéra vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

« A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl

2026. julius 01.



