Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek — egloshop.hu

Tartalomjegyzék:

1. SZOLGALTATO ADATAI
A Partnerek adatai
2. FOGALMAK
3. ALAPVET® RENDELKEZESEK
4. REGISZTRACIO/VASARLAS
5. MEGVASAROLHATO ARUK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK
6. RENDELES MENETE
7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELIESITES
8. A SZOLGALTATO, MINT KOZVETITO SZOLGALTATO FELELOSSEGE
9. ELALLAS JOGA (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULS VASARLOK ESETEN!)
10. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
11. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTEN® ELJIARAS (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)
12. VEGYES RENDELKEZESEK
13. PANASZKEZELES RENDIJE (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)
14. SZERZOI JOGOK
15. ADATVEDELEM

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) az EGLO LUX Magyarorszdg Kereskedelmi Korlatolt Felelésség(i Tarsasag (tovabbiakban:
Szolgaltatd) szerzddéses jogviszonyban all6 partnerei (tovabbiakban Partner) és a Szolgaltatd altal a www.egloshop.hu,
www.eglosop.hu weboldalakon (tovébbiakban: weboldal, weblap, webshop, webaruhaz) keresztil nyljtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsokat igénybe vevd Felhasznald (tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhaszndld, vevd), egyiittesen: Felek jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. A webaruhdzon keresztil a felhasznaldé (vevd) altal leadott elektronikus rendelésleadassal a jelen
szerz6désben irt feltételekkel szerz6déses jogviszony jon létre a vevé és a Partner kozott.

Partner csak Magyarorszagi cimre (helyrajzi szamra nem!) szallit.

A weboldalon keresztiil elérheté termékek és szolgdltatasok igénybevételének feltételeit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ldo 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.)
szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre, rautalé magatartassal tett
jognyilatkozattal jon Iétre, nem minGsll irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop
miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (www.egloshop.hu, www.eglosop.hu) és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen
Aszf folyamatosan elérhetd és let6lthet6 a kdvetkez6 weboldalrdl: www.egloshop.hu/aszf.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: EGLO LUX Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felelsségl Tarsasag
A szolgaltatd székhelye (és a panaszkezelés helye): 2120 Dunakeszi, Pallag utca 41.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
shopinfo@eglo.com

Cégjegyzékszama: 13 09 160830

Addszama: 12099162-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Telefonszdma: 06-27/341-353

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

UNAS Online Kft.

Cim: 9400 Sopron, Kbszegi Ut 14.

Telefonszam: +36-99/200-200

E-mail: unas@unas.hu

Webcim: https://unas.hu/

A Partnerek adatai:

Cégnév: CLEARLED KFT.

Székhely: 1094 Budapest, Ferenc krt. 5.

e-mail cim: clearled@clearled.hu

Telefonszam: +36-70/320-2189

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Vilagitastechnika
Cégnév: Dikan Laszl6 ev.

Székhely: 6500 Baja, Szabadsag u. 19.

e-mail cim: fokusz@emitelnet.hu

Telefonszam:  06-79/425-447

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Fokusz Csillarbolt
Cégnév: DuoVill Kft.

Székhely: 2100 Go6dollé, Hunyadi Janos utca 20.

e-mail cim: duovill@index.hu

Telefonszam: 06-28/545-500, 06-70/466-0027

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): DuoVill Csillar és Lampa Szalon
Cégnév: Elektrocentrum Kft.

Székhely: 1037 Bp. Bécsi ut 250.

e-mail cim: info@deborah.hu

Telefonszam: 06-1/439-3441

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Deborah Lampa Stadio
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Cégnév: Elektrogama Kft.

Székhely: 2084 Pilisszentivan, Erzsébet ipari park 1546/A

e-mail cim: egloshop@elektrogama.hu

'[elefonszém: 06-26/365-545 és 06-30/632-5494

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Elektrogama Villamossagi Szaklzlet
Cégnév: Elektro Profi Kereskedelmi Kft.

Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 2-6.

e-mail cim: kereskedelem@elektroprofi.hu

Telefonszéam: 1/204-4300

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): ELEKTRO PROFI Kereskedelmi Kft.
Cégnév: FOGARASI Ep-GéPéSZ Kft.

Székhely: 1149 Budapest, Fogarasi Gt 9.

e-mail cim: egloshop@gpsz.hu

Telefonszém: 84/506-720

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): FOGARASI Ep-GéPéSz Kft.

Cégnév: Haluxvill Kft.

Székhely: 1089 Budapest, Vajda Péter u. 13.

e-mail cim: info@haluxvill.hu, budaors@haluxvill.hu, egloshop@haluxvill.hu

Telefonszém: 23/428-435

Uzlet feltliintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Haluxvill Kft. Villamossagi Szakkereskedés (Budadrs, Budapest)
Cégnév: KOROSFEMKER Kft.

Székhely: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 48.

e-mail cim: egloshop@korosfemker.hu

Telefonszéam: 66/446-297

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): KOROSFEMKER Kift.

Cégnév: Kujbusvill Villamossagi Kereskedéhaz Kft.

Székhely: 4030 Debrecen, Vagoéhid u. 3.

e-mail cim: info@kujbusvill.hu

Telefonszéam: 52/520-500

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Kujbusvill Villamossagi Kereskedéhaz Kft.
Cégnév: LAMPAHAZAK KFT.

Székhely: 8315 Gyenesdias, Kereskeddk u. 8.

e-mail cim: info@lampahaz.hu

Telefonszam: 83/516-030; 30/510-8027

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): LAMPAHAZ (Gyenesdias, Szombathely)
Cégnév: Lister Kft.

Székhely: 8200 Veszprém Kossuth ut 6

E-mail cim: lusterkatacsillar@gmail.com

Telefonszéam:  88/329-822

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Napfény Csillar Szakuzlet

Cégnév: L-Cont Villamossagi Kft.

Székhely: 9027 Gyor, Budai ut 5.

E-mail cim: egloshop@I-cont.hu

Telefonszam:  96/515-173

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): L-Cont Villamossagi Kft - Lampagaléria
Cégnév: NASZALY “97” Kft.

Székhely: 2600 Vac, Naszaly ut 1-3.

e-mail cim: naszaly97@gmail.com

Telefonszam:  27/308-373
Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Konyhastidié&Vilagitastechnikai Szakizlet

Cégnév: Otthon-Lux 2010 Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Garam u. 3. B I/1.

e-mail cim: zsike3967@gmail.com

Telefonszam: 70/257-1530

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): OTTHON-LUX LAMPASZAKUZLET
Cégnév: PE-ME Kft.

Székhely: 7030 Paks, Fehérvari Gt 31.

e-mail cim: egloshop@ujhazpaks.hu; info@ujhazpaks.hu
Telefonszéam: 30/330-7498

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): UjHAZ Centrum / PE-ME Kft.
Cégnév: QUATTRO LUX Kft.

Székhely: 3525 Miskolc, Jokai u. 6.

e-mail cim: info@fenycentrum.hu

Telefonszéam: 30/9950-633

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): QL FENYCENTRUM
Cégnév: SZOLL-LUX KFT.

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 5-7.

e-mail cim: szolllux@t-online.hu

Telefonszam:  30/559-0555

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Szoll-lux Kft.
Cégnév: VACZI-VILL KFT.

Székhely: 6600 Szentes, Rakdczi F. u. 155.

e-mail cim: level@vaczi-vill.hu

Telefonszéam:  63/561-100
Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Vaczi-Vill Kft.



Cégnév: Watt-art Kft.

Székhely: 1023 Budapest, Harcsa u.2.

e-mail cim: info@fenymania.hu

Telefonszém: 1/783-8868

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Fénymania Lampalzlet
Cégnév: WEBS KFT.

Székhely: 7621 Pécs, Rakoczi ut 61.

e-mail cim: szakuzlet@webs-kft.hu

Telefonszédm:  72/332-492

Uzlet feltiintetett neve (Személyes &tvétel oldalon): WEBS Vilagitastechnika
Cégnév: Winkler Villamosséag Kft.

Székhely: 9200 Mosonmagyardvar, Karoly ut 22.

e-mail cim: rendeles@lampabolt.com

Telefonszam:  20/467-3665

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Winkler Villamossag

2. FOGALMAK

2.1. Partner: A Partner egy gy(jtéfogalom, az a jogi vagy természetes személy (vallalkozd), aki Szolgaltatéval szerz6déses
jogviszonyban all, és akit6l Felhasznalé meg tudja rendelni a kivant termékeket.

2.2. Egyuttm(kodési megallapodés: a Szolgaltatd és a Partner (vallalkozd) kozott létrejott egyedi megallapodas, amely tartalmazza a
szerzGdés jelen ASZF-ben nem szabalyozott Iényeges tartalmi elemeit, a felek akaratanak kdlcsénos és egybehangzo kifejezését.

2.3. Kbzvetitd szolgaltatd: az informacids tarsadalommal 6sszefiiggb kozvetité szolgaltatast nyujtod szolgaltato.

3. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

3.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdasok egyes kérdéseirél szdéld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.

3.2. A jelen Szabalyzat 2026. jdlius 01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatélyban marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgéltatd
a weboldalon koézzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarld Felhasznalokat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A
modositasok nem érintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a modositasoknak nincs visszahatd hatalya.

3.3. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsa nélkil (kivéve jelen dokumentumot és az
adatkezelési tajékoztatdt).

3.4. Szolgaltatd és Partner nem vallal felelésséget a Szolgaltatéhoz nem koéthetd, a Szolgaltatd altal nem Uzemeltetett mas
weboldalon kézzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3.5. A megrendeléssel létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tudasabdl ered6 félreértésekért, karokért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

3.6. Szolgaltaté a Szolgaltatds 95%-o0s rendelkezésre allast garantalja, éves szinten. A rendelkezésre alldas mérése szempontjabdl
nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap id6tartamu tervezett karbantartds, feltéve, hogy annak idépontjardl és varhato
id6tartamardl Szolgaltatd megfeleld id6ben (karbantartdst megel6z6 5 munkanap) el6re értesitette Felhasznalét és Partnert a
weboldalon.

3.7. A Szolgéaltaté jogosult az Egyuttmi(ikodési megallapoddas megkotését megtagadni, ha a Partnernek dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy a kordbbi szerz6dés megszilintetésére a Partner sulyos szerz6désszegése miatt keriilt sor.

4. REGISZTRACIO/VASARLAS

4.1. Felhasznald a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracidé soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

4.2. A Szolgaltatot/Partnert a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu felel6sség nem terheli.

4.3. A Szolgaltatot/Partnert nem terheli felel6sség az abbdl addédo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

5. MEGVASAROLHATO ARUK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

5.1. A megjelenitett termékek kizaroélag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzédk a hazhoz szallitds dijat. Kulon csomagolasi koltség nem kerl
felszamitasra.

Bizonyos arukat csak gy(ijté csomagban lehet megvasarolni, melyekrél az aruk adatlapjan ad tajékoztatast a Szolgaltato.

A webshopban megjelend arak eltérhetnek az tizletekben Iév6 araktol.

5.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti az aru nevét, leirasat, az arukrol fotot jelenit meg.

5.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgéltatd és Partner teljeskorlien tadjékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak
pontos idGtartamarol.

5.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, esetleg rendszerhiba miatt
megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Partner nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetésége van
az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga van
nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibds ar alatt értjik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a
szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaraténak kolcsonés
és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a



felek akaratat kolcsonGsen és egybehangzodan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen |étrej6tt
szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

6. RENDELES MENETE

6.1. A weboldalon tértén6 aru megrendelésének visszaigazolasaval szerz6dés jon létre a Felhasznal6 és Partner kdzott.

6.3. Felhasznaloé a megvasarolni kivant aru, aruk darabszamat beallitja.

6.4. Felhasznaldé kosarba helyezi a kivalasztott arukat. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

6.5. Amennyiben Felhasznald tovabbi arut szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant aru darabszamat. A ,torlés - X" ikonra kattintva torélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség modositasakor a mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

6.6. Felhasznalé6 megadja a kapcsolattartasi adatait, majd kivalasztja a szallitasi/fizetési modot, és megadja a szallitédsi/szamlazasi
cimet. A szallitasi/fizetési mddok tipusai a kdvetkezok:

6.6.1. Szallitasi modok/Szallitasi koltség:

-Hazhozszallitds Magyarorszag teriiletére MPL futarszolgalattal és egyéb futarszolgalattal (Partnerenként eltéré). Amennyiben a
Kosarban |évé aru 6ssz sulya és/vagy 0ssz mérete meghaladja azt a mennyiséget, amit a Partner a Vevd altal kivalasztott szallitdval
szallittatni tud, fenntartjuk a jogot, hogy Partner - a vevével elézetesen egyeztetve — mas szallitdval szallitson.

Hazhozszallitas dija
e bruttd 0 Ft - 49 999 Ft kozo6tti megrendelés esetén bruttd 2790 Ft (2090 Ft széllitasi dij+700 Ft csomagolasi és egyéb koltség)
e brutté 50 000 Ft - 79 999 Ft kozotti megrendelés esetén bruttd 2290 Ft (1590 Ft széllitasi dij+700 Ft csomagolasi és egyéb

koltség)
e bruttd 80 000 Ft felett O Ft

Az ASZF-ben feltiintetett szallitasi dij esetenként valtozhat, példaul akcidk esetén - errl a weboldalon tajékoztatja a Szolgaltaté a
Felhasznalokat.

- Személyes atvétel a felsorolt Partner Uzletekben. Szallitasi dij ez esetben nem keril felszamitésra. Partner az arut az értesitéstdl
szamitott 14 naptari napig tarolja, majd térli a megrendelést.

6.6.2 Fizetési modok:
Felhasznalo a megrendelésének ellenértékét a kdvetkez6 modokon tudja kiegyenliteni:

e Készpénzben, vagy bankkartyaval az aru Partner lzlethelyiségében vagy egyéb Partner altal megjeldlt helyen térténd atvételkor:
Az aru atvételekor torténé fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Partner Uzlethelyiségében vagy a Partner altal megjelolt
egyéb helyszinen fizeti meg az aru vételarat készpénzben, vagy bankkartydval. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban
(HUF) van lehet6ség. Személyes atvétel esetén a szamlat a Pénztar oldalon a Szallitdsi modoknal kivalasztott Partner allitja ki
Felhasznald részére. Személyes atvétel és bruttdé 200.000 Ft feletti rendelési érték esetén Partnernek lehet6sége van elGleg
befizetését kérni, melynek pontos mértékét, 6sszegét a visszaigazold e-mail tartalmazza.

e Utanvétellel: Amennyiben a megrendelt aru futarszolgalattal kertl kiszallitasra, és a szallithatd aruk értékének Gsszege nem
haladja meg a brutté 300.000,- Ft-ot, Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesiti készpénzben a megrendelt
aru(k) atvételekor. Az utanvétel dija brutté 490,- Ft. Utanvétel fizetés esetén a szamlat a vevé altal kivalasztott Partner
allitja ki a Felhasznal6 részére. Futarszolgalatos szallitasnal Felhasznald koteles pontos 6sszeggel késziilni, mert pénzvaltasra a
futdr nem kotelezhetd.

® El6re utaldssal:

- brutté 300.000 Ft-ot meghaladd rendelés esetén a szdllitds megkezdéséhez a visszaigazolt aruk szallitési koltséggel novelt
értékét a Partner altal e-mailben megkildétt bankszamléra el6re utalni sziikséges.

- vevl valasztasa szerint személyes atvétel vagy hazhoz szallitds esetén is lehetséges el6re utalds. Ez esetben a Felhasznald altal
a Szallitasi modokban kivalasztott Partner e-mailben megkiildi Felhasznaldnak az elére utalashoz sziikséges adatokat.

e ElGre fizetés készpénzzel:

- brutté 300.000 Ft-ot meghaladd rendelés esetén a szallitds megkezdéséhez a visszaigazolt aruk szallitasi koltséggel novelt
értékét a Partner altal e-mailben megkiildétt bankszamlara elére befizetni szlikséges banki pénztari befizetéssel vagy postén
csekkes (készpénzatutaldsi megbizasos) fizetéssel.

6.7. A szavatossagi, jotallasi, elallasi igényt Felhasznalé a szamlat kidllitd cégnél, tehat Partnerrel szemben tudja
érvényesiteni.

6.8. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel az arundl vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve moédositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevl ezt kdvetéen még egyszer
megerssitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

6.9. A fizetend$ végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk.
6:127. §-a alapjan késedelem nélkil koteles meggy6zddni arrdl, hogy a megrendelt aru(k) minésége és mennyisége megfelelé-e. Az
aru(k) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozétti idészakban.

6.10. Az adatok megadasat kévetéen Felhasznalé a "megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elétte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével kapcsolatban.

6.11. Felhasznal6é a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

6.12. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar
frissitése” gombot. Amennyiben toérélni kivanja Felhasznalé a kosarban taldlhaté arukat, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A
rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

6.13. Felhasznalé és Partner e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen automatikus visszaigazolast kap Szolgaltatotdl.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén
belll, de legkésébb 48 6ran belll Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség
alél mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgéaltatéhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek,



amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd/Partner kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége
miatt nem tud Uzenetet fogadni.

6.14. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a 6.12 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolas, az
szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Partner a 6.12 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kovetben egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés teljesitésérdl.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

7.1. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 10:00 és 16:00 6ra kozott torténik. A megrendelés feldolgozésaként megjeldlt
id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara. Amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd
munkanapon keril feldolgozasra. Partner Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

7.2. Altalanos teljesitési hataridé

- Raktaron Iévo aruk, és arunként 20 db alatti megrendelés esetén a szerz6dés létrejottétdl szamitott 4-11 munkanap.

- arunként 20 db feletti megrendelés esetén a szerzédés létrejottétdl szadmitott 4-60 munkanap. Telefonon majd e-mailben
egyezteti Partner a szallitasi hatarid6t, és csak akkor jon létre a felek kozott szerz6dés, ha ezt a Felhasznald elfogadja. Kilondsen
nagy mennyiségl megrendelés esetén, amikor az aru a megrendelének kilon keril legyartasra, a szallitasi hataridé 90 munkanapra
is novekedhet.

- Raktaron nem lévé aruk esetén 10-90 munkanap, amennyiben a gyartdsa még nem szlint meg. Ez esetben is személyesen
egyezteti Partner a Felhasznaléval a széllitdsi id6t. (Az Outlet kategéridban szerepld aruk, ill. a KIFUTOTT, NEM SZALLITHATO
jel6léssel ellatott aruk gyartdsa megsziint, nem szallithatdk.)

- A gyartasbodl kivont ("Csak a készlet erejéig tudjuk teljesiteni a rendelést." informacidval ellatott) termékeket, amennyiben a
készlet elfogyott, nem tudjuk szallitani.

- Az ijdonsagok egy része esetében akar 4-5 honap is lehet a szallitasi hataridé. Ezen aruk esetében a varhatd szallitasi hatarid6 az
aru mellett feltiintetésre kertl.

- Ev végén/év elején, illetve bizonyos helyzetekben a szallitdsi hataridd meghosszabbodhat, errél a weboldalon ad Szolgaltatd
tajékoztatast.

7.3. Ha Partner a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni.

7.4. Partner felhivja a Felhaszndldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi at a szerzddésszer(ien teljesitett megrendelt
aru(ka)t (fizetési modtol fliggetlenil) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.
Ez azt jelenti, hogy Partner a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyaszto az elallasi szandékat
(és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt aru(ka)t — az aru(k)hoz kapcsolddo tarolas szokasos koltségét és a
szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Partner a Felhaszndldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi lgyvédei
segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) medfizetése is a
Felhasznalot terheli.

8. A SZOLGALTATO, MINT KOZVETITO SZOLGALTATO FELELOSSEGE

A kozvetitd Szolgaltatd felelésségére a 2001. CVIII. tv. 7-12. §-a az irdnyad6. A jogszabdly itt érheté el:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0100108.TV

9. ELALLAS JOGA (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN!)

9.1 Felhivjuk a Felhasznaldk figyelmét, hogy az elallasi jogot a szamlat kiallité cégnél, tehat a Partner elérhetéségein
gyakorolhatjak.

9.2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt aru kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belil indokolas nélkil eldllhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a megrendelt arut. Ha a Szolgdltaté a jelen
tdjékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hataridd tizenkét hdnappal meghosszabbodik.

9.3. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kévetben, de 12
hénapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétél szamitott 14 nap.
9.4. A Fogyaszté az eldllasi jogat az erre vonatkozd egyértelm{ nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2.

mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy a tavollévok ko6zott kotott szerzGdések esetében elallasi
funkcié haszndlatéval gyakorolhatja..

9.5. Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az arut atveszi.

9.6. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

9.7. Az aru visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltat6/Partner nem vallalta e koltség
viselését.

9.8. Az elalldsi jog gyakorldasa esetén a Fogyasztét az aru visszajuttatdsédnak koltségén kivial mas koltség nem terheli, Partner
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését.

9.9. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

9.10.A fogyasztoé szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsoroldsa a rendelet alapjan, 29. § (1)):

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatdas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak
a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzbdést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c) olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitésa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan aru


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100108.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem
kuldhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas aruval

g) olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgGs javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkéotott szerz6dések esetében;

9.11. Partner az aru visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 0sszeget a
Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

9.12. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

9.13. Fogyasztod koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstdl vald eldlldsara vonatkozd értesités megkuldésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb Partnernek visszaszolgaltatni. Ha a Partner az arut Uzlethelyiségben is értékesiti,
és a fogyasztd a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni
a Partnernek.

9.14. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon beldl.

9.15. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja az arut / arukat. A
visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté az arut a hataridé lejarta elott elkildi.

9.16. A fogyaszto kizarélag az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

9.17. A Partner nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Partner altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabdl adodik.

9.18. A visszatéritést Partner mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

9.19. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a szamlat kiallitéo cég, a Partner
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akdr az eldlldsi nyilatkozatminta kitoltésével, mely letdltheté innen:
https://www.egloshop.hu/elallasi-nyilatkozat-minta), elallasi funkcié hasznalatdval a weboldalon, vagy telefonon. Postai Uton
irdsban toérténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Partner. A megrendelt
arut postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével, vagy személyesen juttathatja vissza Fogyasztdé a szamlat kiallitd cég, tehat a
Partner részére. Portésan feladott csomagot nem vesz at a Partner.

9.20. A fogyaszté csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

9.21. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

9.22. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

9.23. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabalyzatban taldlhaté elérhet6ségeken.

9.24. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak min6stlé Felhasznaldkat illeti meg.

9.25. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysége korében jar el.

9.26. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

9.26.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Partner elérhetoségein
jelezni.

9.26.2. Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben az aru kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta el6tt
elkiildi/megteszi elallasi nyilatkozatat. irdsban torténd eldllds esetén elég csak az eldllsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon bell.
Postai Uton t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email-en keresztil térténd értesités esetén az email kildésének idejét
veszi figyelembe.

9.26.3. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt arut a Partner cimére késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak minéstl, amennyiben a 14 napos
hatarid6 letelte el6tt elkildi/megteszi az arut (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendel6 viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6é koltségeket. Ha a Partner az arut Gzlethelyiségben is
értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas lzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut
visszaadni a Partnernek.

9.26.4. A Partner azonban nem kételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Partner altal felkinalt
legolcsobb szokdasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja
és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

9.26.5. Tébb aru adasvételekor, amennyiben az egyes aruk szallitasa eltéré idépontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott aru,
illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darabnak kézhezvételtdl szamitott 14 napon
belll élhet a vasarl6 az eldllasi joggal.

10. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban

megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjéaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
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vonatkozé rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.
Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyasztonak minésilé Felhasznaldkat illeti meg.
Vallalkozasnak minGsiilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.

Kellékszavatossag
10.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a szamlat kidllitd cégnél, tehat Partner hibds teljesitése esetén a Partnerrel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

10.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznalo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Partner szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

e Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat

e vagy — végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Partner adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
addsvételi szerz6dést megszintetni, ha

e a) a Partner nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a
leszerelést és az Gjbdli lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszeriivé tételét;

e b) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a Partner megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

e ) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszéllitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

e d) a Partner nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a Partner észszer( hataridén
bellll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Partnert terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a Partner nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszt6 kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Partner rendelkezésére kell bocsatania.

A Partnernek a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - zembe helyeztek, akkor
a kijavitésra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru zembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve zembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztdonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Partnernek cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

e a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a Partnernek az érintett arut; és
e b) a Partnernek haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozadsaban teljesitett vételarat,
amint az arut vagy az aru visszakildését alatamasztd igazolast atvette.

10.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznaldé (ha fogyasztéonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzéini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati id6vel rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztul torténé folyamatos szolgaltatésardl rendelkezik, a Partner felel az aru digitdlis tartalommal vagy digitdlis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

e a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatés esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy
e b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a szamlat kiallitd céggel, tehat Partnerrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? (amennyiben a Felhasznalé fogyaszténak minésiil)

A teljesitéstél szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Partner nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 1 év eltelte utan azonban mar
Felhasznalo koételes bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO Felhasznalok ESETEN!)

10.6. Milyen esetben élhet a Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi
igénye alapjan?



Ingd dolog hibaja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.
Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

10.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
10.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

10.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszté termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatdrido elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

10. 11. A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

e a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak a mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy a Fogyasztd ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitadssal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (Uj termék esetén) (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO Felhasznalok ESETEN!)
10.12. Milyen esetben élhet Felhasznald a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Partner jotallasra koteles, ha a felhasznal6 fogyasztonak mindsiil.

Fogyasztonak minésiil:

a) a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) szerinti fogyasztd vagy

b) a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kival eljard mikro-, kis- és kozépvallalkozas

A mikro-, kis- és kozépvallalkozas szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll jar el, ha a fogyasztasi cikket a
kereskedelemrdl szdld torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vdsarolja meg, tekintet nélkll a fogyasztdsi cikk
gazdasagi tevékenységi kdrben vald elszamolasara.

10.13. Felhasznalét milyen jogok és milyen hatarid6n beliil illetik meg jotallas alapjan?
A jétallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatéarid6k elmulasztésa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténé atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a Partner vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Partner, annak megbizottja,
vagy az zembe helyezésre jogosult mas személy, az zembe helyezés napjaval kezdddik.

Amennyiben a fogyasztd a fogyasztdsi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Partner székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a
jotallasi jegyen feltlntetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is bejelentheti.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
e kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés suUlyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy
e az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzddéstél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Partnernek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Partner a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarél. A tdjékoztatas a fogyasztd elézetes
hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodédsa esetén a Partner részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithato, a fogyaszto eltér6é rendelkezése hianyaban a Partner koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Partner koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék
Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kdvetéen ismét



meghibasodik, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban - a Partner koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Partner koételes a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szélé térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon belill a
fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikertl 30 napon belll kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Partner részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem keril sor, - a fogyasztd
eltéré rendelkezése hianyaban - a Partner koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé6 eredménytelen elteltét kévetd 8
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Partner kételes a vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kéveté 8 napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

10.14. Mikor menteslil a Partner a jotallasi kételezettsége aldl?

A Partner jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszté egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.

10.15. Partner nem tartozik jotdllassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato élettartam) a természetes elhasznalddasboél/avulasbol
szarmazo karokért.

10.16. Partner nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

10.17. . Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt, a vasarlastdl, illetve az Uzembe helyezéstdl szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Partner nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkdltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adorol szélo
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a fogyasztd részére haladéktalanul visszatériteni.

10.18. Milyen tovabbi kévetelmények tamaszthatéak a jotallasi jogok gyakorldsanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfeleld (izembe helyezése vagy annak (izemben tartasa érdekében tamaszthatdk specialis kévetelmények (példaul
id6szakos fellilvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a megfelel6 Gizembe helyezés vagy lzemben tartdas mas mdédon nem
biztosithato, és a kévetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

10.19. Onként vallalt jotallas:

A fentieken felll a gyartd (EGLO Leuchten GmbH) bizonyos esetekben hosszabb id6tartamu jotallasi id6t vallal 6nként, az alabbi
feltételek szerint: https://www.egloshop.hu/eglo-gyartoi-garancia

11. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)

11.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodésa a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

11.2. A fogyasztd kotelessége a szerzGdés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

11.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Partnert terhelik (Ptk. 6:166. §).

11.4. A Partner a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.

11.5. A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

11.6. Ha a Partner a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testiilethez fordulds lehetdségérdl is - ot
munkanapon beltil, igazolhatdé modon koteles értesiteni a fogyasztét.

11.7. A Partner a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére
bemutatni.

11.8. A Partnernek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Partner a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere

varhato idétartamarol. A tajékoztatds a fogyasztd elGzetes hozzajaruldasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon torténik.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1. Partner kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

12.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannad vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

12.3. Amennyiben Partner a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az adott
jogroél valoé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Partner egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez vagy kikotéséhez, nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

12.4. Szolgaltatd és Partner, tovabba Felhaszndld vitds ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

12.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mi(ikédik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd viszonylataban
az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a
jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

12.6. Partner kizardlag Magyarorszag teriletén belll szallitja ki a termékeket.

12.7. Szolgéltatdé a webshopban taldlhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozdsdban nem alkalmaz eltéré altaldnos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

12.8. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési mliveletre a
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Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Union belili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

12.9. Szolgaltatd medfelel a belsé piacon belil a vevd &allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szdlé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

13. PANASZKEZELES RENDJE (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)

13.1. Szolgaltatd és Partner (vallalkozas) célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld min6ségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen.

13.2. A fogyasztd szoban vagy irdsban kézélheti panaszat a vallalkozassal.
13.3. A véllalkozas a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

13.4. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6koényvet vesz fel, és az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok
szerint jar el.

13.5. A vallalkozas a jegyz6kényv egy masolati példanyat a fogyaszténak
a) személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén legkésébb az érdemi
vélasszal egyidejlileg megkiildi - kivéve, ha a fogyaszté nem adta meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont szerint.

13.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval k6zolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

13.7. A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, madja,

c) a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama, és

h) a 13.8 bekezdésben foglaltakra vonatkozo figyelmeztetés.

13.8. Ha a fogyasztd a jegyzékonyv felvétele sordn a 13.7. pont a) és c) pontjdban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6kényv 13.7. pont e) pontja szerinti aldirdsat megtagadja, a vallalkozas a szdbeli panasz elintézése soran a 13.9. pontban
foglaltak alkalmazasat mell6zi.

13.9. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlendl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kévetéen harminc napon belll kételes irasban érdemben igazolhatdé mddon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni koételes.

13.10. Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet, lrlapot biztosit, koteles a fogyaszto altal megadott
elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

13.11. A vaéllalkozas a szdbeli panaszrdl felvett jegyz6kényvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak
masolati példanyat harom évig kételes megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

13.12. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovébba az illetékes
hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e altaldnos
alavetési nyilatkozatot.

13.13. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon fogyasztd altal tett, ismételt, Uj
informaciét nem tartalmazdé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas
mellézheti.

13.14. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

13.15. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolé 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
13.16. A Fogyasztdnak panasza esetén lehet6sége van békéltets testllethez fordulni, melyek elérhetéségét itt taldlja:

Békélteto testiilet neve Békélteto testiilet székhelye, cime: Illetékességi teriilet
Budapest
Budapesti Békéltets Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs
Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Budapesti Békéltetd Testllet Budapest
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) o B Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422 Baranya varmegye
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Fax szama: (72) 507-152 Somogy varmegye
EIn6k: Dr. Bércesi Ferenc Tolna varmegye
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Borsod-Abauj-Zemplén
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6é Telefonszama: (46) 501-091 (Uj tgyek); varmegye
Testlilet 501-871 (folyamatban Iévé lgyek) Heves varmegye
Elndk: Dr. Tulipan Péter Négrad varmegye

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Telefonszédma: (62) 554-250/118 mellék
Testilet Fax szama: (62) 426-149
Eln6k: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés varmegye
Bacs-Kiskun varmegye
Csongrad-Csanad varmegye

Székesfehérvar
Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet Fax szama: (22) 510-312
EInodk: Dr. Vari Kovacs Jézsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu
Gyor
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testllet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217
EIndk: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Debrecen
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-
15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Budapest
Pest Varmegyei Békélteto Testllet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
Elndk: Dr. Koncz Pal
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Fejér varmegye
Komarom-Esztergom
varmegye
Veszprém varmegye

Gydr-Moson-Sopron
varmegye
Vas varmegye
Zala varmegye

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testllet

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye
Hajdu-Bihar varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet Pest varmegye

13.17. A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zo6tt, ennek eredménytelensége
esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koéltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltets testilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilleté jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetsi testileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az tigy érdemében
a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a békéltetd testuletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikacidjaban ko6zolt - a 36/C. § szerinti altalanos aldvetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés
meghozataldig nyilatkozatdban a békéltet6 testiilet dontését magdra nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ggy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

13.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatadsi szerzddéssel 0Osszefliggé hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal miikodtetett békélteto testiilet illetékes.

13.19. Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben
meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megklldeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztdi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz4ld, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Az online meghallgatason a vallalkozds egyezség létrehozasara



feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseléje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

13.20. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aladbbi
informacidkat kell feltiintetni:

e az eljaro birésagot;

e a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd;

® a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

14. SZERZOI JOGOK

14.1. Miutédn az egloshop.hu, mint weboldal szerzgi jogi mlinek mindslil, tilos az egloshop.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letbltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa,
elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzdjaruldsa nélkiil. Felhaszndlé az ASZF-et és az
adatkezelési tajékoztatdt ugyanakkor barminemd feltétel és korlatozas nélkil is letoltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

14.2. Az egloshop.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

14.3. A Szolgdltaté fenntartja minden jogdt szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domainneveire, az azokkal képzett masodlagos
domainnevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

14.4. Tilos az egloshop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és
jelszavak tisztességtelen mddon torténé létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az egloshop.hu weboldal vagy
azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

14.5. Az egloshop.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozds kivételével kizérdlag a Szolgaltatd irdsos
hozzajaruldsaval lehetséges.

14.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 70.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsérto felhasznalora haritja.

15. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://www.egloshop.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Dunakeszi, 2026. julius 01.
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